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Tervise infosUsteemist andmete valjastamise kord

1. Eesmark

1.1. Kolmandatele isikutele tervise infosisteemist andmete véljastamise korra (edaspidi kord)
eesmark on reguleerida andmete valjastamise protsess, mis on kohustuslik Tervise ja Heaolu
InfosUsteemide Keskuse (edaspidi TEHIK) tootajatele, kes tegelevad andmeparingutele
vastamisega.

1.2. Tervise infosiUsteemi volitatud to6tlejana® on TEHIK Glesanne menetleda avaldusi andmete
vdljastamiseks, solmida andmevaljastus kokkuleppeid digusaktides sdtestatud ulatuses ja
tingimustel.

1.3. Kord madrab andmepdringule vastamisel osalevate to6tajate rollid ning andmevaljastusele
rakenduvad reeglid.

1.4. Korra eesmark ei ole juhendada andmeparingu esitajat ning ei hdlma andmesubjekti
paringutele vastamist, mis on esitatud tema enda kohta kaivate andmete valjastamiseks.

1.5. Andmeparingutele vastamisel tuleb lisaks kaesolevale korrale juhinduda isikuandmete
tootlusega seotud digusaktidest, TEHIKu sisekordadest ning juhistest.

2. Moisted

2.1. Korras kasutatakse moisteid jargmises tahenduses:

2.1.1.Isikuandmete tootlemine on igasugune isikuandmetega tehtav toiming, mis voib
holmata andmete kogumist, salvestamist, korrastamist, sailitamist, muutmist,
juurdepdasu voimaldamist, avaldamist, avalikustamist, paringute teostamist,
valjavotete tegemist, kasutamist, edastamist, ristkasutamist, Ghendamist, Gleandmist,
sulgemist, kustutamist voi havitamist séltumata toimingute teostamise viisist voi
kasutatavatest vahenditest. Isikuandmete t66tlemiseks peab olema &iguslik alus ning
tuleb jargida isikuandmete to66tlemise pohimotteid.

2.1.2.Andmesubjekt on fiUsiline isik ehk inimene, kelle andmeid téodeldakse.

2.1.3.Andmepaéring on fuUsilise voi juriidilise isiku podrdumine, et saada tema poolt
kirjeldatud ajalistes piirides ja struktuuriga kolmandate isikute kohta kaivaid andmeid
tervise infosUsteemist.

2.1.4.Kolmas isik® on fiUsiline vai juriidiline isik, avaliku sektori asutus, amet voi organ, vilja
arvatud andmesubjekt, vastutav tootleja, volitatud tootleja ja isikud, kes voivad
isikuandmeid toodelda vastutava todtleja voi volitatud tootleja otseses alluvuses.
Kolmandaisikuna on kasitletav isik, kes ei ole ise andmet6otleja ega andmesubjekt ning
kellel reeglina ei ole digust toodelda isikuandmeid.

2.1.5.Andmeladu (Data Warehouse, kasutatakse ka moistet andmeait) on keskne
andmehoidla, kuhu kogutakse, to6deldakse ja struktureeritakse andmeid erinevatest
allikatest, et toetada drianalUusi ja otsuste tegemist. See on optimeeritud paringute ja
analUusi jaoks, erinevalt operatiivsetest andmebaasidest, mis keskenduvad
igapaevasele andmetootlusele. Tavaliselt eristatakse andmelao puhul kolme kihti.
Esimeses kihis (andmebaasi kiht) toimub andmete lugemine valistest andmeallikatest
ja andmete hoiustamine (ETL: Extract — Transform — Load). Andmebaasi kihis

1 https://www.riigiteataja.ee/akt/113072024008
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puhastatakse, transformeeritakse ja salvestatakse andmed tabelite kujule. Andmeaida
andmebaasi kihile puudub I6ppkasutajal (nt aruannete loojal ja aruannete vaatajal) otse
ligipaas. Teises kihis (analiiitika kiht) toimub andmete serveerimine kasutajale, siin on
ligipddsud naiteks teenustel, mille kaudu rakendused saavad a&riinfole ligi voi
arendajatel, kes loovad andmelette. Kolmandas kiht (esitluskiht) koosneb mitmetest
rakendustest, mis voimaldavad kasutajal luua Ghendust analiitika kihi teenusega (nt
andmelettidega) ja koostada aruandeid. AnaluUtika kihi valjund on standardses vormis
mis voimaldab rakenduste vahendusel andmeid visualiseerida ja analGusida.

2.1.6.Andmeteenus on andmete kattesaadavaks tegemine Idppkasutajale andmelao
esitluskihi kaudu masin-masin liideste abil. InfosUsteemide andmevahetuskihi (x-tee)
kontekstis on andmeteenus x-tee liikme teenus, mille kaudu toimub internetipdhine
andmevahetus.

2.1.7. Andmevaljastusleping (edaspidi leping) sdlmitakse TEHIKu ja kolmanda osapoole
vahel enne andmete valjastamist lepingus fikseeritud tingimuste kohaselt. Kui
andmevaljastus toimub vastutava tootleja loa alusel, satestatakse lepingus vastutava
tootleja esitatud tingimused. Uldjuhul sélmitakse leping siis, kui tegemist on
mitmekordse voi pikaajaliselt toimuva andmete valjastamisega.

2.1.8.Anonumiseeritud isikvandmed - ka anonuUmitud isikuandmed vt TEHIKu
isikuandmete t66tlemise kord.

2.1.9.Pseudonumiseeritud/pseudoniimitud isikvandmed vt TEHIKu isikuandmete
tootlemise kord.

2.1.10. Eriliigilised isikuandmed- vt TEHIKu isikuandmete t66tlemise kord.

2.1.11. Tervise infosUsteemi (TIS) kesksusteem3! on riikliku andmekogu osa, mis koosneb
andmekogusse edastatud andmestikest.

2.1.12. NextCloud - on TEHIKu turvaline andmevahetuskanal, mille kaudu toimub Eesti
isikukoodi omavate isikutele andmevaljastused, mis ei toimu masin-masin liideste abil.

2.1.13. Pseudoniimimine on privaatsusriski vahendamiseks kasutatav andmetdoétluse
meetod, mille kdigus asendatakse isikut tuvastavad andmed (nt nimi, isikukood,
aadress) tehislike identifikaatoritega (pseudoniimidega). Erinevalt
anonUmiseerimisest sailib voimalus andmeid hiljem taas isikustada, kui selleks on
seaduslik alus. Terviseandmete puhul tdhendab pseudoniimimine, et andmeid saab
analUusida ja kasutada ilma, et need oleksid koheselt isikustatavad. Isikustamine on
voimalik ainult volitatud osapoolte kaudu ja kindlate reeglite alusel.

2.1.14. TEHIKu pseudoniiUmija on rakendus, mille abil toimub andmete
pseudoniimimine.

2.1.15. TEHIKu teabekeskus* on veebileht (TEHIK.eefteabekeskus), kus on avaldatud
informatsioon tervise valdkonna teenuste, andmevahetusvormingute,
terminoloogiate, andmeparingute osas, leitavad on ka juhendid.

2.1.16. Roll on isikuga loogiliselt seotud tegevuste ja vastutuste kogum. Rolli tditja on
tootaja, kellel on selle taitmiseks parimad oskused, kogemused ja véimalused. Uks
inimene (ja ka ametikoht) voib taita mitut rolli.

3. Isiku andmete pseudonUmiseerimise pohiméotted

3 https://www.riigiteataja.ee/akt/114012025004
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3.2.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

PseudoniUmiseerimisega peab kaasnema kaikide isikule viitavate andmete eemaldamine
andmevalimist voi nende asendamine pseudoniumkoodiga.
Pseudonimiseerimine on:

3.2.1. isikukoodi ja nimede eemaldamine voi asendamine pseudoniimkoodiga nii, et
andmevalimi piires on isikukood alati pseudoniimitud sama koodiga;

3.2.2. dokumendi numbrite, haigusjuhu numbrite eemaldamine vo6i nende numbrite
asendamine koodiga st originaal number pseudoniimitakse;

3.2.3. isiku kasutuses olevate seadmete (naiteks autode) seerianumbrite eemaldamine voi
asendamine pseudonUmiseerimiskoodiga nii, et sama seadme seerianumber oleks
sama andmevalimi piires alati pseudoniimitud sama koodiga;

3.2.4. aadressiandmete eemaldamine voi Uldistamine viies info maakonna, asula voi
linnaosa tasemele;

3.2.5. sUnniaja viimine kas sUnniaasta, sinnikuu, vanuse voi vanuste vahemiku tasemele;

3.2.6. isikuga seotud, harva kasutatavate maaratluste ja omaduste (nait. diagnoos, ravim
vms.) nimesid ja koode sisaldavate andmevaljade tihjendamine voi asendamine
Uldistava valjendiga (nt valimis ei ndidata valja isikute arvu alla 5 isiku). Kui see ei anna
piisavat kaitstust, siis neid andmeid sisaldavate kirjete eemaldamine andmevalimist;

3.2.7. isikuga seotud, harva kasutatavate toimingute nimesid ja koode sisaldavate
andmevaljade tihjendamine v6i asendamine standardvaljendiga. Kui see ei anna
piisavat kaitstust, siis nende toimingute andmeid sisaldavate kirjete eemaldamine
andmevalimist;

3.2.8. isikuga seotud, mistahes harva esinevate andmeid sisaldavate andmevaljade voi
andmevaljade kombinatsioonide tihjendamine v&i nende sisu asendamine Uldistava
vdljendiga. Kui see ei anna piisavat kaitstust, siis neid andmeid sisaldavate kirjete
eemaldamine andmevalimist.

PseudoniUmimise piisavuse osas annab hinnangu andmekaitsespetsialist.

Punktides 3.2.6-3.2.8 on harva esinevatel andmeelementidel kaks erinevat tdhendust.
Esimesel juhul on tegemist globaalselt harva esinevate vaartustega, mida kasutataksegi
harva. Teisel juhul on tegemist vaadeldava valimi piires harva kasutatavate vaartustega.
Molemal juhul tuleb vaartuste pseudonimiseerimisel kalkuleerida selle taset ja selle Gldist
moistlikkust, st pseudoniimimine ei tohi muuta anal(Usit66d mottetuks.

Harva esinevaid andmeid ei pseudoniUmita, kui uuring voi analGis, mille tarbeks
andmevalim koostatakse, keskendub just neid harva esinevaid vaartusi sisaldavate
omaduste uurimisele ja selliseks uuringuks/analiUsiks on olemas seaduses néutud luba.
Soltuvalt andmete allika ja valjastatavate andmete kooseisust voib tekkida vajadus
taiendavaks andmete hagustamiseks viisidel, mis ei sisaldu punkt 3.2 toodud loendis.

Kui puudub vdimalus pseudoniimiseerimise meetoditele mitte alluvate andmekirjete
kustutamiseks andmevalimist, annab sellisel kujul andmete valjastamiseks loa andmekogu
vastutav todtleja.

Uldjuhul  toimub samade pseudonimiseerimiskoodide kasutamine isikukoodide
asendamiseks Ghe andmevalimi piires, st kahte erinevat andmevalimit ei tohi olla voimalik
pseudonimiseerimiskoodide abil Ghendada. See tagab selle, et andmete mitte plaanitud
Uhendamine ei tekita andmevaljade kombinatsioone, mis véimaldavad isiku tuvastamist.
Sellistel juhtudel, kus sama votmega pseudonUmiseerimist pole vaja hiljem korrata voi teha
depseudonimiseerimist, ~Unustatakse" votmed, mida kasutatakse
pseudonimiseerimiskoodide arvutamisel &ra, mislabi valistatakse nende tegevuste
teostamine alatiseks.



3.9. Kui sama andmevalimit on vaja hiljem tdiendada, siis  sailitatakse
pseudonimiseerimiskoodide  arvutamise  votmed turvalises votmete  hoidlas
(parool.tehik.ee) ja kasutatakse lisanduvates andmetes sisalduvate isikukoodide
pseudonUmiseerimisel. Votmed sdilitatakse koos pseudonimiseerimisalgoritmi nime ja
versiooniga. Selliselt sailitatud votit on lubatud kasutada ainult esmaselt moodustatud
andmevalimile andmeid lisavate andmevalimite moodustamisel, kahe eelnevalt
pseudonUmiseeritud andmevalimi Uhendamiseks ja ei mingil muul otstarbel.
PseudoniUmvotit hoitakse uuringu teostamiseks ette nahtud aja I6puni, mis margitakse
vastutava tootleja loas ja lepingus.

4. Andmeparingu avaldusele esitatavad formaalsed néuded

4.1. Andmepadring esitatakse andmepdringu taotluse vormil e-posti aadressile abi@tehik.ee.
Andmeparingu taotluse vorm asub TEHIKu kodulehel
(https://www.tehik.ee/andmeparingud).

4.2. Andmepdring, millega soovitakse anonUiUmseid voi statistilisi andmeid, ei pea olema
digiallkirjastatud.

4.3. Kui andmete valjastus toimub Next Cloudi voi krupteeritud meiliga, siis peab olema
taotluses toodud kontakt mobiiltelefoni number.

4.4. AnonUUmsete andmetega voi seadusest tulenevate todulesannete taitmiseks isikustatud
andmetega andmepadringu avaldus peab sisaldama jargmiseid andmeid:

4.4.1.andmeparingu esitaja andmed (eesnimi, perekonnanimi, isikukood, e-posti aadress);

4.4.2. kui tegemist on paringuga asutuse voi organisatsiooni nimel, siis selle asutuse
andmed (nimi, driregistri kood, e-posti aadress);

4.4.3.andmete to0tlemise eesmark;

4.4.4. andmete saamise soovitav tahtaeg;

4.4.5. paringu teostamiseks vajaliku tdpsusega valimi kirjeldus, tingimused ning
metoodika;

4.4.6. periood, mille kohta andmeid saada soovitakse;

4.4.7.andmete koosseis (ehk omasonaline kirjeldus, milleks mingit andmeelementi
soovitakse);

4.4.8. soovitud andmete valjastusformaat ja -kanal.

4.5. Seadusest mitte tulenevate tooilesannete taitmiseks (Uldjuhul avaliku Glesande taitmiseks voi
teadus-/ajaloouuringu tegemiseks) isikustatud voi pseudoniimitud andmeparingu nduded:

4.5.12.Andmeparingu taitmise eelduseks on andmekogu vastutava to6tleja luba andmeid
vdljastada. Andmeid tohib valjastada ainult andmekogu vastutava todtleja
andmevaljastusloas toodud tingimustel.

4.5.2. Andmespetsialist ~ peab  andmevaljastuse  loa  olemasolu  kontrollima
toodehalduskeskkonnas Jira taitmisele suunatud piletis (edaspidi TKT).

4.5.3.Loa puudumisel andmeid valjastada ei tohi. T66 tuleb panna ootele ja andmespetsialist
peab informeerima andmepdringu esitajat, et andmete saamiseks on vajalik esitada
andmekogu vastutava tootleja luba.

5. Vastus andmeparingule

5.1. Andmepadringus kirjeldatud andmete véljastamise eelduseks on andmeparingu esitaja soovi
oigusparasus, koigi formaal-juriidiliste tingimuste tditmine kisitud koosseisu ja ajalise ulatusega
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5-3.

5.4.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

andmete saamiseks ja andmete olemasolu tervise infosisteemis ning TEHIKu t06j0u ressurssi
olemasolu. TEHIK pakub andmeparingu esitamiseks vajadusel konsultatsiooni.

. Andmeparingule vastamisest keeldumise aluseks véivad olla muuhulgas, kuid mitte ainult,

jargmised pohjused:
5.2.1.andmepdringu esitajal ei ole seadusest tulenevat Oigust andmeparingus esitatud
kooseisuga andmete saamiseks;
5.2.2. andmepadringu esitaja ei ole taitnud koiki tingimusi, mis on vajalikud andmeparingus
kirjeldatud andmete saamiseks;
5.2.3.andmeparinguga soovitud andmeid ei ole tervise infosisteemis;
5.2.4. TEHIKul ei ole volitusi paritud andmetele juurdepaasuks;
5.2.5.paringu tulemusena tekkiva andmevalimi puudulik andmekvaliteet, mis ei véimalda
andmete korrektset tdlgendamist.
Kui koiki andmeparingus olevaid andmeid ei ole véimalik kas juriidiliste voi fUusiliste piiride
rakendumise tottu valjastada, ndustab andmespetsialist andmeparingu esitajat lubatud
piiridesse jadva andmeparingu esitamises (vt punkt 7 andmevaljastusprotsessi kirjeldus punkte
7.3 ja 7.4). Osalisi andmevaljastusi ei tehta.
Andmete tapsem valjastamise aeg lepitakse kokku andmete soovijaga (vt punkt 7
andmevaljastusprotsessi kirjeldus punkt 7.3). Andmevdljastused, mis ei vaja eelnevalt
andmetootlust, teostatakse Uldjuhul 5 toopaeva jooksul. Mahukamate paringute puhul lepitakse
tahtaeg eraldi kokku.

Andmeparingule vastamise protsessis osalevad rollid

. Andmespetsialist - td6taja, kes todtleb andmeid ja koostab andmepéringu vastuse. Uldjuhul

taidab seda rolli analtitika lahenduste valdkonna (edaspidi ALV) tootaja ametinimetustega
andmeanalUitik voi andmespetsialist.

. Andmekaitseametnik - tagab andmetodtluse digusparasuse kontrolli, lepingu koostamise ja

jalgib andmete havitusaktide laekumist. Andmete havitamise tdhtaeg on toodud TEHIK
teabekeskuses.

Lepingu allkirjastaja - to6taja, kes allkirjastab TEHIKu dokumendihaldussisteemis lepingu.
Andmelao arendaja - Uldjuhul ALV t06taja, kes taidab arendaja rolli.

Kasutajatoe spetsialist - t06taja, kes registreerib Jiras poérdumise (andmepdringu), suunab selle
taitmiseks andmespetsialistile, edastab koostatud vastuse andmepéringu esitajale. Uldjuhul
taidab seda rolli kasutajatoe tiimi tootaja.

Konsultant - tootaja, kes konsulteerib andmeparingu esitajat andmeparingu soovi
formuleerimisel. Uldjuhul taidab seda rolli ALV t6taja ametinimetustega andmeanaltitik.
Sekretdr — tootaja, kes registreerib Deltasse tulnud podrdumise ja suunab selle kasutajatoe
kaudu Jirasse taitmiseks. Uldjuhul taidab seda rolli tugiteenuste osakonna sekretar-
personalispetsialist.

Andmevaljastusprotsessi kirjeldus

. Andmeviljastusprotsess holmab jargmiseid andmevaljastusi:

7.1.1. anonUmiseeritud andmete valjastamine, sh andmete valjastamine andmekvaliteedi
hindamiseks, avalike Glesannete taitmiseks;

7.1.2.pseudonimiseeritud voi isikustatud andmete valjastamine teadus- ja ajaloouuringu
tegemiseks;

7.1.3. isikustatud andmed seadusest tulenevate nouete taitmiseks.



7.2. Andmepdringule vastatakse Uldjuhul tervise infosisteemi andmelao andmete pdhjal Kui

7-3:

andmepadringus soovitud andmed andmelaos puuduvad vo6i andmevaljastus toimub XML
formaadis, kasutatakse tervise infosisteemi kesksisteemi andmeid. Andmeparingu vastuse
koostamiseks tehtud andmelao andmebaasi koodid sdilitatakse TEHIKu GitLabis (kataloogis
andmeparingud). Kesksisteemi andmebaasi tehtud paringute korral salvestub paring
andmebaasi audit logisse. Logis sdilitatakse paringu tegemise aluseks olnud Jira poordumise
number.

Kui andmepdring saabub e-posti aadressile abi@tehik.ee, siis on andmevaljastusprotsess
jargmine (Joonis 1):

7.3.1. Kasutajatoe spetsialist suunab lJiras poordumise pileti (TKT) andmespetsialistile. T60
teostamise ajaks maarab kasutajatoe spetsialist vaikimisi 1 kuu. Kui andmepdringu
sisendis on kripteeritud andmed, siis avab selleks volitatud TEHIKu kasutajatoe t60taja
kripteeritud andmed enne po6rdumise andmespetsialistile suunamist. Kogu edasine
andmeparingu menetlemine toimub Jiras vastavalt Teenindussoovide haldamise korrale.

7.3.2. Andmespetsialist hindab andmeparingu nouetele vastavust (vt p 4), t06 teostatavust
ning t06jou ressurssi olemasolu. Andmeparingus esinevate puuduste korral andmeparing
tagastatakse andmepdringu esitajale lahtudes punktist 7.3.5. Vajadusel kaasab
juriidiliste nouete taitmise hindamisel juristi, suunates TKT pileti juristile seisukoha
andmiseks, markides tapse kisimuse.

7.3.3. Kui pdring vastab nouetele ja andmed saab valjastada, planeerib andmespetsialist 166
teostamise aja. Vajadusel registreerib andmespetsialist t66 AAAO lJiras (nt
andmeparingule vastamiseks on vaja arendaja panust (nt andmelao andmeteenuse
loomine, sh vajadusel pseudonUmiseerimine andmeletis voi Uksiku eraldi andmeleti
tegemine andmelaos) voi téomaht Uletab 4 tundi vms juhud).

7.3.4.Kui teadusuuringu andmeparingu t606 teostamiseks on vaja rohkem aega kui 1 kuu, siis
palub andmespetsialist kasutajatoel pikendada TKT pileti vastamise tahtaega (3 kuud voi
6 kuud) ning informeerida sellest andmepéringu esitajat. Parast neid tegevusi jaab TKT
pilet andmespetsialisti nimele. Andmevaljastuse tahtaeg lepitakse andmepéringu
esitajaga kokku lepingus. Lepingu sdlmimise vajaduse maarab jurist [ahtudes vastutava
tootleja loast.

7.3.5.Kui paringus esineb kisitavusi, vormistab andmespetsialist kisimuse TKT piletisse.
Kasutajatoe spetsialist edastab Jira kaudu kisimuse andmeparingu esitajale. Kui saabub
vastus, siis suunab kasutajatoe spetsialist TKT pileti koos vastusega uuesti
andmespetsialistile.

7.3.6.Andmepéringule vastamiseks péarib andmespetsialist andmed andmelaost voi
kesksusteemist ~ soovitud  andmeformaadis,  vajadusel  kasutab  andmete
pseudoniimiseerimiseks TEHIKu pseudonidimijat. Andmepdringu vastus lisatakse TKT
piletisse. Pseudoniumitud voi suuremahuliste andmete korral lisatakse TKT piletisse
Next Cloudi link ning DigiDoc kripteeritud parool Next Cloudi lingi avamiseks. Eesti
isikukoodi mitte omavate isikute korral vdljastatakse andmed zip failina, mis on kaitstud
parooliga. Piletisse lisatakse zip failis olev parool. TKT pilet suunatakse andmepéaringu
esitajale vastamiseks kasutajatoe spetsialistile.

7.3.7. Kasutajatoe spetsialist saadab Jira kaudu andmeparingu vastuse Next Cloudi vai zip faili
parooli SMS teel ning sulgeb TKT pileti.

7.3.8.Kui andmeparingule ei saa vastata, vormistab andmespetsialist TKT piletisse vastuse
keeldumisega. Otsust peab andmepdringu esitajale moistetavalt viisil pohjendama, mh
lisades viite oOigusaktile. Kasutajatoe spetsialist edastab Jira kaudu keeldumise
andmepadringu esitajale ja sulgeb TKT pileti.
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7.3.9.Kord kuus sisestab andmespetsialist andmeparingu esitaja nime, pdringu sisu, paringu
esitamise, vastamise ja andmete havitamise aja TEHIKu teabekeskusesse.

Joonis 1. Andmepadringule vastamine abi@tehik.ee kaudu saabunud po6rdumisele

Kasutajatoe spetsialist Suunab po6rdumise taitmiseks andmespetsialistile.

Andmespetsialist juristiga, suhtleb andmeparingu esitajaga.

Kasutajatoe spetsialist

Andmespetsialist teabekeskusesse

Andmeparingu saabumine abi@tehik.ee

U-3-1 ) Registreerib péordumise Jiras TKT-piletina.
Kui andmepéringu sisendiks on kripteeritud andmed,
tellib nende avamise kasutajatoe volitatud to6tajalt.

Q& Hindab andmepéringu vastavust nduetele (sh
avalduse nduded, &iguslik alus), t66 teostatavust (sh
t606jdu ressursi saadavus). Vajadusel konsulteerib

Q'3'3 ) Planeerib andmepdringule vastamise t66(d) ja
tahtajad, sh alamt6od kaastaitjatele. Annab
kasutajatoele teada, kui on vaja pikendada t66 tahtaega
TKT-piletis + teavitada sellest andmeparingu esitajat

Q.3.5 JTeeb (vajadusel koostéos arendajaga) paringud

andmebaasidesse, paneb kokku andmeparingu vastuse.

Vastab TKT piletile ning suunab selle tagasi kasutajatoe
spetsialistile

7.3.6

LJ Kasutajatoe spetsialist saadab andmeparingu

esitajale vastuse e-posti teel, lisaks kriipteeritud meili
vGi Next Cloudi parooli SMS-i teel. TKT pilet sulgub.

= L7&Sisestab (kord kuus) andmepaéringu esitaja nime,
paringu sisu, pdringu esitamise ja vastamise aja TEHIKu

Andmeparingule vastatud, andmeparingu
andmed registreeritud TEHIKu teabekeskuses.

7.4. Kui andmeparing saabub info@tehik.ee, siis on andmevaljastus protsess jargmine:

7.4.1.Sekretdr suunab info@tehik.ee saabunud andmepdringu ilma Deltas registreerimata
abi@tehik.ee. Andmeparingule vastamine jatkub punkt 7.3 kohaselt.

7.4.2.Kui Delta vahendusel saabub andmevaljastustaotlus teadusuuringuks andmete
vdljastamisega, edastab sekretar taotluse abi@tehik.ee. Sekretar sisestab Deltasse TKT
pileti numbri, lisab taitjaks juristi, kes otsustab lepingu s6lmimise vajaduse. Kui lepingu
s6lmimine ei ole vajalik, [dpetab jurist Deltas podrdumise. Lepingu sdlmimise vajadusel
algatab jurist lepingu s6lmimise, andmed valjastatakse lepingus toodud tingimustel.
Andmeparingule vastamine toimub punkt 7.3 kohaselt.

7.4.3.Kui teadusuuringuks andmeparingu esitaja saadab TEHIKusse andmete havitamise akti,
siis registreerib sekretar selle algse andmeparingu jdrjena ning saadab pédrdumise sisu
abi@tehik.ee ning lisab Deltasse TKT pileti numbri. Jurist saab Delta kaudu teate, et
havitusakt on laekunud.

7.4.4.Kasutajatoe spetsialist suunab TKT pileti andmespetsialistile, kes kustutab
pseudoniimvotmed tehik.parool keskkonnas ja vastab TKT piletile.

7.4.5.Kasutajatugi vastab andmepdringu esitajale, et pseudoniimvotmed on havitatud ja
sulgeb TKT pileti.

7.4.6.Teadusuuringu andmete havitusaktide olemasolu Ule peab arvestust jurist, kes aktide
mittetdhtaegse laekumise korral edastab uuringu labiviijale jarelparimise.
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